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A jelen Altalanos Szerzddési Feltételek (a tovabbiakban: ASZF) tartalmazza a PetWiseCare Kft.
altal lzemeltetett petwisecare.com online piactéren taldlhatdé szolgaltatdsok és kozvetitett
szolgaltatasok szerzddési feltételeit, melynek legfébb célja, hogy az online piactéren az
allattartok és az Allatszitterek egymasra talalhassanak.

A jelen ASZF az Ugyfelek és a Szolgaltaté jogait és kotelezettségeit tartalmazza (Szolgaltaté és
Ugyfél, a tovabbiakban egyiittesen: Felek). Az ASZF minden jogiigyletre és szolgaltatasra
vonatkozik, amelyek a https://www.petwisecare.com/ Weboldalon keresztiil torténnek.

A  modositasrol a PetWiseCre rovid felhivds formajaban, legkésébb a moddositas
hatalybalépésekor tajékoztatja a Felhasznal6t. A felhivast az online piactér erre a célra szolgalo
feliilete, a PetWiseCare altal kiildott hirlevélben kiildott értesités tartalmazhatja.

A szolgaltatasainkat igénybe vevé tisztelt lgyfeleink a Petwisecare platform altal nyujtott
szolgaltatasok lényeges tulajdonsagairol a https://www.petwisecare.com/ oldalon, illetve a jelen
ASZF-ben talalnak teljes korii tajékoztatast.

A weboldal hasznalataval minden felhasznalé magara nézve kotelezének ismeri el az
ASZF-ben foglaltakat.

Vallalkozé6/Kozvetité adatai

Név: PetWiseCare Kft.

Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. I. em. 2. ajto6
Adoszam: 32201413-2-41

Statisztikai szamjel: 32201413-5829-113-01.

1. BEVEZETES, FOGALMAK

Hatalyos: 2024.04. 17-t6l visszavonasig.

Jelen Altaldnos Szerzédési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) érvényesek PetWiseCare Kft.
(Tovabbiakban Petwisecare) altal lizemeltetett https://Petwisecare.com weboldalt (tovabbiakban:
Weboldal) hasznald, és a weboldalra regisztralé pet service szolgaltatdst nyujté6 szakember
(kedvtelésbdl tartott kisallatokra szakosodott szolgaltatdst nyujté szakember, tovabbiakban
Szolgaltatd) és regisztralt allattartok (tovabbiakban Allattarté) altali latogatdsa, hasznélata,
szolgaltatasok igénybevétele soran. Amennyiben az Allattart6, vagy a Szolgaltaté (tovabbiakban
egylitt, mint Felhasznalé) a Weboldal barmely elemének hasznalatat megkezdi, elfogadja a jelen
ASZF feltételeit. Abban az esetben amennyiben a jelen ASZF-t nem fogadja el, abban az esetben
nem jogosult a weboldal altal nyujtott szolgaltatasok igénybevételére, illetve a weboldal
hasznalatara. A PetWiseCare szolgaltatas igénybevételével és hasznalataval igazolja, hogy legalabb
18 éves és betartja a felhasznaléra vonatkozd 0Osszes torvényt és eléirast a PetWiseCare
szolgaltatason keresztiil végzett vagy azzal kapcsolatos tevékenységek soran

Szolgaltatas: A Petwisecare szolgaltatasa arra iranyul, hogy egy olyan online szolgaltatast nyujto
felhasznal6i feliiletet miikodtet (tovabbiakban: Weboldal), amin keresztiil a weboldalon
regisztralt Szolgaltaté sajat vallalkozasa szadmara profilt hozhat létre és sajat profiladatait
kezelheti amennyiben azok nem iitkdznek az ASZF egyetlen pontjaval sem.

A Szolgaltaté konnyebben iranyithatja, kontrollalhatja vallalkozasat, meghirdetheti
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vallalkozasat és szolgaltatasait, kiilondsen szabad iddpontjait, legjobb ajanlatait stb., a
weboldalon regisztralt Allattarté sajat kisallat profilokat és ezekhez rendelt internetes
kisallat-napl6t hozhat 1étre és sajat bejegyzéseit kezelheti, tovabba emlékeztetdket allithat be az
aktualis kisallat-egészségiigyi teend6kkel kapcsolatban, melyeket Petwisecare e-mail értesitések
formajaban kiild meg az Allattarténak. A bejegyzések tartalmat és az emlékeztetdk, illetve
értesitések iitemezését Allattartd egyedileg szerkesztheti, amennyiben azok nem iitkéznek az
ASZF egyetlen pontjaval sem.

Az Allattarté konnyebben végezheti, menedzselheti a kedvtelésbdl tartott kistestii haziallat, vagy
tarsallat koriili mindennapos allategészségiigyi teenddket, az allata szamara egészségmegdrzést
tdmogat6 funkcidkat ér el. (Tovabbiakban: Szolgaltatas)

A PetWiseCare azt javasolja, hogy minden felhasznalé rendelkezzen megfelelé biztositassal az
allatorvosi ellatas koltségeinek fedezésére. A szolgaltatast igénybe vevé jelen ASZF elfogadaséaval
akként nyilatkozik, hogy az allattartasra vonatkoz6 valamennyi jogszabdlyi el6irast betartja. A
Kisallattulajdonosok szamara ez tobbek kozott azt jelenti, hogy gondoskodik arrél, hogy
kedvencei évente be legyenek oltva és mikrochippel rendelkezzenek a térvények vagy rendeletek
eléirasa szerint és rendelkezzenek megfeleld biztositassal azokra a haziallatokra vonatkozoan,
akiknek gondozasat a gondozdkra bizza. A gondozok szamara ez tobbek kozott azt jelenti, hogy A
felhasznalé igazolja, hogy jogilag jogosult arra, hogy kisallat-gondozasi szolgaltatasokat
végezzen. Kotelezb érvényiien betartotta és betartja a felhasznaléra vonatkozd 6sszes torvényt és
eléirast, amelyek sziikségesek a torvényes szolgaltatashoz és hogy az allatgondozasi
szolgaltatasok nyujtasakor betartja a vonatkozo térvényeket.

Amennyiben szolgaltaté az ASZF vagy jogszabaly altal biztositott barmely jogat nem gyakorolja, a
joggyakorlas elmulasztasa nem tekinthet6 az adott jogroél valé lemondasnak. Barmilyen jogrol
torténo lemondas csak az erre vonatkozo Kifejezett irasbeli nyilatkozat esetén érvényes.

Fogalmak:

PetWiseCare: a PetWiseCare Kft. altal a www.petwisecare.hu domain alatt, magyar, és angol
nyelven Uzemeltetett online piactér, ahol a Felhasznalok kisallatfelligyeleti szolgaltatast
nyujthatnak, illetve vehetnek igénybe egymastol.

Allatszitter: Az a természetes személy, aki kisallat gondozasi szolgaltatasokat nytjt, és az allat
tulajdonosa (tovabbiakban Allattarté) megbiz az allata feliigyeletével/ sétaltatasaval/ a lentebb
rogzitett egyéb szolgaltatasokkal.

Allattart6: Természetes személy, az allat tulajdonosa, az iigyfél, aki igénybe veszi az Allatszitter
szolgaltatasat.

Felhasznald: Az a személy, aki a weboldalra latogat, vagy regisztral a PetWiseCare oldalan akar
Allattartoként, Allatszitterként, vagy egyéb Szolgaltatéként, ezaltal felhasznaléi fidkkal
rendelkezik.

Allatszitter szolgaltatasok:

e Kutyasétaltatas: A kutya porazon vald sétiltatdsa a tartasi helye kornyékén. A séta
idétartama, Gtvonala az allat tulajdonosa altal meghatarozottak szerint.

e Beugroé latogatas: Az Allattarté kéréseinek megfelelden tartalmazhatja az llat etetését,
itatasat, gyogyszerek vagy taplalékkiegészitok beadasat az allatnak, e mellett az allattal
val6 rovid jatékot. A latogatas id6tartama 30 perc.

e Napkézi feliigyelet: Az allat tobb 6ras feliigyelete a nap folyaman. Az Allattartd
utasitasainak megfeleléen tartalmazhat sétaltatast, jatékot, képzést, etetést, itatast.

24 oras feliigyelet: Az allat folyamatos feliigyelete akar tobb napon keresztiil.
Betegapolas: A beteg, vagy mitét utan labadozé allat ellatasa felligyelete. Tartalmazza a
gyogyszerek beadasat, kotés cseréjét.
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Egyéb szolgaltatok: kedvtelésbdl tartott Kkisallatokra szakosodott szolgaltatast nyujtd
szakember (pl. allatorvos, allatpatika, kutyakozmetikus, Allatszitter, kutyapanzié)

Kozvetitett személyek: Azon Allatszitterek, akik oldalunkon Keresztiil vallalnak Allatszitter
munkat.

Kozvetitd: A petwisecare.com weboldal izemeltetdje, PetWiseCare Kft., tovabbiakban Kozvetitd
Honlap: a jelen weboldal, amely a szerz6dés megkdtésére szolgal.

A jo gazda gondossaga: az az emberi tevékenység, amely arra irdanyul, hogy az allat fajara,
fajtdjara és nemére, korara jellemzé fizikai, élettani, tenyésztési és etoldgiai sajatossagainak,
egészségi allapotanak megfelelé életkoriilményeket biztositson, és tartasi, takarmanyozasi
igényeit kielégitse (elhelyezés, taplalds, gydgykezelés, tisztan tartds, nyugalom, gondozas,
kiképzés, nevelés, feliigyelet).

Arak: Az 4rak forintban értenddk. A Szolgaltaté (Petwisecare platform iizemeltetdje) értékesités
szempontjabol AFA kor ald tartozik, igy az altal megszabott draknak AFA tartalma van. Nem
zarhaté ki annak a lehetésége, hogy iizletpolitikai okbo6l a Szolgaltaté az arakat mddositsa,
azonban err6él minden esetben értesiteni koteles a szolgaltatasok igénybe vevdit. Az arak
modositasa nem terjed ki a mar megkotott szerzodésekre. Az drakra és a dijazasra vonatkozé
tovabbi informaciékat a jelen ASZF

3. pontjaban talal.

A jelen ASZF hatélya ala tartozé szerzédések nyelve a magyar nyelv.

A jelen ASZF hatalya ala tartozé szerzédések irasba foglalt szerzddéseknek mindsiilnek, azokat a
kozvetité nem iktatja.

2.A VALLALKOZAS ADATAI

Teljes jogi név: PetWiseCare Kft.
Székhely: 1054 Budapest, Honvéd utca 8. I. em. 2. ajté
Telefon: +36 30 3074093

Email: hello@petwisecare.com

Adészam: 32201413-2-41

Tarhelyszolgaltaté adatai:

Név: Google Cloud EMEA Limited

Székhely/telephely: Velasco, Clanwilliam Place, Dublin 2, Ireland

Tevékenység: tarhelyszolgaltatas
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3. REGISZTRACIO, AZ ALLATSZITTER SZOLGALTATAS MEGRENDELESE,
DIJFIZETES

A regisztraci6 folyamata a Szolgaltatas regisztracids ftrlapjanak valds adatokkal torténd,
megfelel6 és hianytalan kitoltésével indul (név, sziiletési datum, e-mail cim és jelsz6 megadasa).
Regisztralt felhasznalék szamara érhet6 el a petwisecare.com oldalainak rendszere. A
Weboldalon a Felhasznaldnak lehetsége van regisztracié utjan a PETWISECARE szolgaltatasat
megrendelni. A regisztracié célja, hogy a PETWISECARE a Felhasznalé igényérdl tudomast
szerezzen és a kapcsolatfelvételhez, valamint az ajanlat elokészitéséhez sziikséges adatok
rendelkezésére alljanak. A regisztracidhoz sziikséges, hogy a Felhasznal6 a PETWISECARE altal
kért valamennyi adatot hianytalanul megadja. A regisztraciordl a Felhasznalé automatikus
visszaigazolast kap. A regisztraciot kovetéen a Petwisecare felveheti a kapcsolatot a regisztralt
Felhasznal6kkal a megrendelés lebonyolitasa érdekében.

Petwisecare tajékoztatjia a https://Petwisecare.com/register/owner Allattarté regisztracios
aloldal latogatoit, hogy ezen aloldalon keresztiil szolgaltatdst megrendelni csak a kedvtelésbdl
tartott kisallatok tulajdonasai, mint allattartok jogosultak, tekintettel arra, hogy Petwisecare-en
beliil ezen Allattart regisztraciés aloldal tevékenységi kore és célja, hogy a kedvtelésbél tartott
kisallatok tulajdonosai szdmara professziondlis allatszittereket gyiijtson Ossze, és segitse a
kapcsolatfelvételt (lsd: 1. BEVEZETES, FOGALMAK / Szolgaltatas fogalma).

Petwisecare tajékoztatja a https://Petwisecare.com/register/provider Szolgaltatd regisztracios
aloldal latogatéit, hogy ezen aloldalon keresztiil szolgaltatast megrendelni csak a kedvtelésbol
tartott kisallatokra szakosodott szolgaltatast nyujté szakemberek jogosultak, tekintettel arra,
hogy Petwisecare-on beliil ezen Szolgaltat6 regisztracids aloldal tevékenységi kore és célja, hogy
a professzionalis kedvtelésbdl tartott kisallatokra szakosodott szolgaltatast nyujté szakemberek
részére nyujtsa Szolgaltatasat (lasd: 1. BEVEZETES, FOGALMAK / Szolgéltatas fogalma).

A regisztracio/megrendelés sordn a Weboldal figyelmeztetd {lzenetben tajékoztatja a
Felhasznal6t, ha adatait hidnyosan adta meg, és a sikeres regisztraci6hoz/megrendeléshez
helyesbités szilikséges. A Petwisecare-t a regisztracié/megrendelés soran a Felhasznal6 altal
tévesen és/vagy pontatlanul megadott adatokra visszavezethetd barmely problémaért,
késedelemeért, hibaért felelésség nem terheli. Szolgaltatoként regisztralni lehetséges a Weboldal
fels6 fejléc soraban talalhaté  Szolgaltatdinknak/Regisztraci6” mentipontot valasztva, a
https://Petwisecare.com/register/provider aloldalon a regisztracios feliilet kitoltésével.

Allattartéként regisztralni lehetséges a Weboldal felsd fejléc soraban taldlhaté “Regisztraci”
meniipontot valasztva, a https://Petwisecare.com/register/owner aloldalon a regisztracios
feliilet kitoltésével.

A regisztraciéval és a megrendeléssel a Felhasznal6 az ASZF-ben és az Adatkezelési
tajékoztatoban foglaltakat elfogadja, az Adatkezelési tajékoztatoban részletezett
adatkezelésekhez hozzajarul. A regisztracidval és megrendeléssel egyidejiileg a Felhasznalo
hozzajarulhat ahhoz, hogy részére a Petwisecare email-ben ajanlatokat, reklamkiildeményeket
kildjon. A Petwisecare fenntartja a jogot, hogy a Petwisecare.com barmely tartalmi elemét
(ideértve nem kizarélagosan a felhasznalok altal egyedileg kialakitott aloldalakat is) barmikor
el6zetes figyelmeztetés nélkiil mdédositsa vagy megsziintesse, azok megjelenését, tartalmat,
mikodését megvaltoztassa, azon hirdetést, sajat szolgaltatasait bemutat6 vagy egyéb tartalmat
helyezzen el.

A Weboldal eléfizetéshez kotott szolgaltatasainak megrendelésére elektronikus tirlap (eléfizetési
tirlap) hidnytalan kit6ltésével, valamint egy eldfizetéi csomag kivalasztadsaval van maéd.

A sikeres el6fizetéshez ezen kiviil a valasztott csomag els6 esedékes dijat szlikséges megfizetni. A
Weboldal el6fizetéshez kotott szolgaltatdsainak megrendelése lehetségesa  Weboldal



Csomagok/El6fizetés meniipontot valasztva, a https://Petwisecare.com/owner/Kkits és
https://Petwisecare.com/provider/Kits aloldalon.

A sikeres el6fizetésrdl a Petwisecare azonnali e-mail visszaigazolast kiild, és az esedékes dij
banki jovairasat kovetéen egybdl megkezdi a szolgaltatas aktivalasat.

A Weboldalon kizardlag a 18. életéviiket betoltott személyek regisztralhatnak/rendelhetnek meg
szolgaltatast, a regisztracioval/megrendeléssel a Felhasznalé akként nyilatkozik, hogy 18.
életévét betoltotte.

A regisztraciét kovetéen az eldfizetést igényld szolgaltatdscsomag megrendelésének elkiilldésével
a Felhasznalonak fizetési kotelezettsége keletkezik a Petwisecare felé, ha a megrendelést a
Petwisecare a fentiek szerint elfogadja.

Arak:

A megjelenitett szolgaltatdsok kizarélag a Honlapon, online foglalhaték, és online
bankkartyas tranzakcidval fizethetdk ki. Az online bankkartyas fizetések a Barion rendszerén
keresztlil valésulnak meg. A szolgaltatidsokra vonatkozdéan megjelenitett arak forintban
értendok. Az allatszitter szolgaltatas dijat az allatszittere szabadon allapitjadk meg. A dij minden
esetben tartalmazza valamennyi koltséget és kiadast.

Sikeres foglalast kovetéen a szolgaltatas ellenértéke a Kisallattartok bankkartyajan keriil
zarolasra.

A szolgaltatds megvaldsulasa esetén a szolgaltatds zaré napjanak 24:00 6rat6l szamitott 2
naptari napon beliil kell a Kisallattarténak visszaigazolni a szolgaltatds megfelel
mindségben torténd megvalosulasat. Ha ezalatt a 2 nap alatt nem torténik visszaigazolas
vagy kifogas a szolgaltatdssal kapcsolatban a rendszer automatikusan visszaigazolja
szolgaltatast. Zarolds esetében ekkor a teljes Osszeg atutalasra keriil a Szitter Barion
szamlajara, ahonnan a jutalék azonnal tovabbutalasra kertil a Szolgaltaté részér

A Petwisecare platform altal kdzvetitett személyek és egyéb szolgaltaték nem allnak a Petwisecre
platform lizemeltetdjével munkajogviszonyban és megbizasi jogviszonyban. A hatalyos addjogi
rendelkezéseknek megfelel6 szamlakiallitasa és a szolgaltatas igénybe vevdjének részére torténd
megkiildése az Allatszitterek és egyéb szolgaltatok kotelezettsége. Az elébbiek elmaradasaért
vagy hibas szamla kiallitasaért, jogszabaly altal eldirt ado(k) felszamitasanak és befizetésének
elmulasztasdért a Petwisecare platform iizemeltetéje nem vallal felelésséget. A szolgaltatas
kozvetitésért a Petwisecare platform iizemeltet6jét jutalék illeti meg. A jutalék mértéke
alkalmanként az Allattarték és a jelen pontban hivatkozott Allatszitterek koézott létrejott
dijmegallapodas 25 %-a. A jutalék 6sszegérol a Petwisecare platform iizemeltetdje a szolgaltatas
(szittelés) teljesitésétdl szamitott 8 napon belill jogosult kiallitani a szamlat, mely szamlanak az
ellenértékét a jelen pontban hivatkozott Allatszitter a szamla kézhezvételét kévetd 5 napon beliil
kotelesmegtériteni a Petwisecare paltform ilizemeltetdje részére. Fizetési késedelem esetén, a
platform lizemeltet6je késedelmi kamatot szamit fel a Ptk. vonatkozé rendelkezési alapjan.

Abban az esetben amennyiben az elézetes tdjékoztatds alapjan a Felhaszndl6 megrendeli a
szolgaltato altal nyujtott szolgaltatasokat, illetve igénybe veszi a kdzvetitett személyek és egyéb
szolgaltatok szolgaltatasait abban az esetben kifejezetten tudomasul veszi azt is, hogy a
szolgaltatas(ok) megrendelése fizetési kotelezettséget von maga utan.

A Szitter Kkijelenti, hogy rendelkezik azon ismeretekkel és rendelkezik vagy biztositani
tudja azon technikai feltételeket, melyek a tavszamla nyomtatasahoz sziikségesek.



Szolgaltatasi feltételek:

A szolgaltatas az Allatszitter és Allattartd elézetes egyeztetései szerinti helyen és idében
hajtandé végre. Arra az esetre, ha a visszaigazolasban Allatszitter altal megjeldlt
id6szakban a Megrendeld nem tud jelen lenni mas nagykoru személyt is megnevezhet
maga helyett az atadasra. Abban az esetben, ha a cim vagy a foglalassal kapcsolatos
megjegyzés nem egyértelmii, az Allatszitter a Weboldalba épitett Chat segitségével, vagy
telefonon egyeztet a Megrendeldvel.

3.1.AZ ALLATSZITTER SZOLGALTATAS MEGRENDELESE ES LEMONDASA:

A Megrendelés menete: Az Ugyfél amennyiben igénybe kivanja venni a Kézvetitén keresztiil az
Allatszitter szolgaltatast, abban az esetben a szolgaltatast az adott Allatszittertdl jogosult frasban
a weboldalon keresztil megrendelni. Az irdsbeli megrendelés szerzédésnek mindésil, mely
fizetési kotelezettséget von maga utdn. A megrendelésnek minden esetben tartalmazni kell az
adott Allatszitter munkadijat. A szerzddést az Ugyfél és az Allatszitter is jogosult a szerzédés
hatélya alatt indokolas nélkiil bArmikor egyoldaliian megsziintetni azonnali hatallyal azzal, hogy
a ténylegesen ledolgozott munkaérakat az Ugyfél koteles megtériteni az Allatszitter részére. A
lemondas barmelyik féltdl is érkezik, koteles azt irdsban a weboldalon keresztiil jelezni a masik
félnek. Az alkalmi és rovid ideji megrendelések is megrendelésnek mindsiilnek, mely
megrendelések szintén fizetési kotelezettséggel jar. A kapcsolatfelvétel kezdetekor, illetve a
szolgaltatds megkezdését megel6z6en az Ugyfél és az Allatszitter jogosult a megrendeléstsl
elallni, ezen esetkorben a felek részérdl fizetési kotelezettség nem keletkezik. A kommunikacid,
és kapcsolattartas kizarélag az Allattartd, és Allatszitter kozott zajlik, és kotelesek tajékoztatni
egymast minden felmeriild valtozasrol/problémardl.

Az Allatszitter szolgaltatasok kore:

A PetWiseCare feliiletén feltoltott profilokat és az Allatszitterek altal beallitott szolgaltatasokat a
PetWiseCare felhasznaléi teszik kozzé. A PetWiseCare fenntartja a jogot, hogy azokat, beleértve
magat a felhasznaloi profilt, feltoltott anyagait, elézetes figyelmeztetés nélkiil, azonnali hatallyal
torolje a rendszerébdl.

A profilokban koézzétett vallalasokért kizardlag a Felhasznalok felelnek, azonban a PetWiseCare
minden téle telhet6t megtesz, hogy elkeriilje a csalasokat. Felhasznalok kijelentik, hogy
személyiikben nincsen olyan ok, amely a szolgaltatasok feltoltését, értékesitését a PetWiseCare
feliiletén gatolna.

A megjelenitett szolgaltatasok kizarélag online foglalhatok. A szolgaltatdsokra vonatkozodan
megjelenitett arak forintban értendok.

A Weboldalon részletesen feltiinteti a szolgaltatds nevét, leirasat, a Felhasznalok altal feltoltott
profilfotokat jelenit meg.

A Weboldalon kizardlag PetWiseCare fidokkal, lehet foglalast végrehajtani a Kkivalasztott
Allatszitterhez. Regisztraciot/ Bejelentkezést kovetéen kétféle titon lehet Allatszitter
szolgaltatast megrendelni:



A,

“Gyors id6pont foglalds” gombra kattintva.: Ki kell valasztani a kivant allatfajt és azok szamat,
majd a tovdbb gombra kattintva a kivant szolgaltatast kell kivalasztani. Ezutan a tovabb gombra
kattintva a feliigyelet id6tartamat kell megadni a naptarban. A tovabb gombra kattintva meg kell
adni, hogy “a sajat otthonomban” - amennyiben az allat tartdsi helyén lenne sziikség az
Allatszitterre, vagy “a Szitter otthondban” amennyiben szeretné az allattarté, hogy az
Allatszitternél torténjen a feliigyelet.

Ez utan sziikséges megadni a pontos cimet, és szamlazasi adatokat. A cim a kézeli Allatszitterek
kereséséhez sziikséges. Az oldal aljan az “lzenet a szitternek” résznél lehetéség van par
mondatban leirni a pontos igényeket, illetve az allat(ok) jellemzését.

A mentés gombra kattintva elkiildésre kertil az idopont foglalas, és automatikus e- mail értesitést
kap, amint a rendszerben egy kozeli Allatszitter visszaigazolta a foglalast.

B,
“Allatszitterek keresése” gombra kattintva:

Ekkor a rendszerben regisztralt 6sszes Allatszitter profiljat megtekintheti a felhasznalé. Az adott
Allatszitter profiljAn a “részletek&foglalds” gombra kattintva megtekintheti az Allatszitter
részletes bemutatkozasat, készségeit, arait, elérhetdségeit (naptar, alapadatok). Jobb oldalon a
“Foglalj idéopontot” flil alatt a mezdket kitoltve, majd a “Kiildés” gombra kattintva foglalhatja le az
adott Allatszittert. A Foglalas elkiildését kovetéen az Allatszitter emailt és SMS-t is kap a
foglalasrél. Ezen az oldalon a “Allatszitter ajanlast kérek” gombra kattintva ugyan azon a
folyamaton mehet keresztiil a felhasznald, mint a kordbban emlitett “Gyors id6épontfoglalas”
gombra kattintva.

Az Allatszitter altal visszaigazolt foglalassal 1étrejon a fogyasztéi szerzédés, mely irasban
létrejottnek mindsiil az allattartd és allatszitter kozott. A PetWiseCare a szerzédéseket kiilon nem
iktatja.

Amennyiben az Allatszitter felhetéleg el tudja véllalni a Szolgaltatast, akkor ajanlatot kiild az
Allattarténak, mely ajanlatrél az Allattarté emailt és SMS-t is kap. Amennyiben a foglalds nem
teljesithetd, ugy azt a Szolgaltatast nyujtd elutasithatja, és errdl, valamint az elutasitas okarol
tizenetet kiilld az Allattarté PetWiseCare profiljahoz tartozé postafiokjaba. Az elutasitast
kovetden az Allattarté Gjbél megrendelést rendelést adhat le a PetWiseCare feliiletén.

A Weboldalon és jelen ASZF-ben feltiintetett arak minden esetben magyar forintban keriiltek
megadasra, az AFA-t tartalmazzak, brutté oOsszeg keriilt feltiintetésre. A Petwisecare az
arvaltoztatds jogat fenntartja, azonban ez nem érinti a mar visszaigazolt megrendeléseket
melyekre a visszaigazolasban rogzitett ar vonatkozik.

Petwisecare mindent megtesz annak érdekében, hogy a Weboldalon a mindenkori helyes adatok
kertljenek feltiintetésre. Amennyiben ennek ellenére téves adat, hibas ar kertl feltlintetésre,
példaul a feltiing értékaranytalansagot mutato ar, a nyilvanvaldan téves, a szolgaltatas kozismert,
altalanosan elfogadott vagy becsiilt aratdl jelentdsen eltérd, esetleg rendszerhiba miatt
megjelend ,0" Ft-os vagy ,1" Ft-os ar, akkor Petwisecare nem koteles a szolgaltatast a tévesen
feltiintetett aron nydjtani. Petwisecare fenntartja a jogot a tévedésen alapulé megrendelések
torlésére, azok teljesitésének megtagadasara. Petwisecare felajanlhatja a Felhasznalénak a helyes
és tényleges aron torténd teljesitést, melynek ismeretében a Felhasznal6 elallhat a szolgaltatas
igénybevételének szandékatol.



Az Allatszitter szolgaltatas lemondasa:

A szolgaltatds lemonddasat az allattarto, és allatszitter egymas kozott koteles megbeszélni.
Amennyiben a szolgaltatas dija letétbe kertilt, az ligyfélszolgalatot is értesitenitik kell a

hello@petwisecare.com elérhetéségen.

Allatszitter altali lemondas: Amennyiben egy Allatszitter lemondja a Foglalast a Foglalasban
megjelolt foglalasi ido elétt, visszatéritjiik az allattartd (Allattarté) altal a nem nytjtott
allatgondozasi szolgaltatasokért fizetett dijakat.

Allattaré altali lemondas: Ha egy allattarté lemond egy Foglalast a Foglalasban meghatarozott
foglalasi id6 elott, akkor visszatéritjiik a dijakat a Szolgaltat6 altal a lemondasi szabalyoknak
megfelelden.

Lemondasi szabalyok:

Ha az Allattart6 részérél a lefoglalt idépont elétt 24 6ran beliil torténik a lemondas, akkor a
PetWiseCare nem tériti vissza a szolgaltatasi dijat. Ha a lefoglalt idépont el6tt

48 6ran belill torténik a lemondas, akkor szolgaltatasi dij felét tériti vissza a PetWiseCare. Ha a
szolgaltatds megkezdése el6tt, tobb mint 48 6raval kordbban torténik meg a lemondas, a teljes
foglalasi dij visszatéritésre kertil.

A foglalast kovetéen a szolgaltatds megkezdését megel6z6 nap 48 6raig barmely fél jogosult
elallni.

Ha az Allatszitter mondja le a szolgaltatast, akkor O minden megkezdett napért teljes dijra
jogosult, a lemondast kévetéen azonban dijazas nem illeti meg.

Altalanos lemondasi feltételek: Ha tordlni kivan egy foglalast, akkor ehhez a PetWiseCare
szolgaltatason keresztiil elérhetd mechanizmusokat kell hasznélnia.

Az Allatszitter fenntartja a jogot a mar visszaigazolt megrendelések visszautasitasara részben,
vagy teljes egészben. Részben torténd teljesités kizardlag Megrendeldvel torténd egyeztetést
kovetden kertiilhet sor.

A Szolgaltato fenntartja a jogot arra, hogy a Platformon megjelend tartalmakat barmikor
modositsa, elérhetdéségét megvaltoztathassa, illetve a Platform lizemeltetését felfiiggessze,

vagy véglegesen megsziintesse. A Szolgaltat6 fenntartja a jogot arra, hogy a Platform tartalmat és
az ajanlatokat részlegesen vagy teljesen az 0sszes Fogyasztd, vagy a Fogyasztok egy csoportja
szamara korlatozza vagy letiltsa.

4. SZOLGALTATASOK

Szolgaltatas: Lasd fentebb, 1. pont: Bevezetés, fogalmak / Szolgaltatas. A Weboldal hasznalatanak
megkezdésével a Felhaszndl6 elfogadja a Szolgdltatds igénybevételének az aldbbiakban
részletezett feltételeit. Petwisecare barmikor jogosult a feltételek egyoldald médositasara azzal,
hogy a modositasrél rovid felhivas formajaban jelen oldalon tajékoztatja a Felhasznalét. A
modositast kovetden a Szolgaltatds hasznalataval a Felhasznalé elfogadja a feltételek
modositasat. Weboldal és szolgaltatasai miikddésével kapcsolatos valamennyi tajékoztatas,


mailto:hello@petwisecare.com

valamint egyéb dokumentumok (pl.: Adatvédelmi nyilatkozat, stb.) az ASZF részét képezik és
kotelezéek minden Felhasznalora.

A Weboldalon a Felhasznalé a Petwisecare altal nyujtott kiilonb6z6 szolgaltatdscsomagok koziil
valaszthat:

A Szolgaltatas nyujtasat Petwisecare azt kovetden kezdi meg, hogy a Szolgaltaté felregisztralt a
Petwisecare oldalara és létrehozta szolgaltatéi profiljat.

Regisztraciot kovetéen a felhasznalé valaszthat, hogy ingyenes, vagy eléfizetéses
szolgaltatéi csomagot vesz igénybe.

4.1. INGYENES SZOLGALTATASCSOMAG TARTALMA ALLATSZITTEREKNEK ES EGYEB
SZOLGALTATOINKNAK

Mely tartalmazza a kovetkezo alapszolgaltatasokat:

% Petwisecare Szolgaltatoi profil 1étrehozast;

% korlatlan szamu belépést a Weboldalra;

% korlatlan szdmu megjelenést a Weboldalon beliili szolgaltaté keresé funkci6 talalati
listaiban;

s térképes nézetet a Szolgaltatd vallalkozasi ciméhez rendelten;

% naptaras nézetet, ahol a Szolgaltaté megjelolheti, mikor elérhet6, mikor
korlatozottan elérhet6 és mikor nem elérheté;

% Utvonaltervezést a Szolgaltato vallalkozasi ciméhez rendelten - allatszitterek esetében
nem elérhet6 funkcid;

« alapadatok  megjelenitését: név, cim, nyitvatartas, leiras  (Bemutatkoz6
szovegek feltoltését, szerkesztését);

+ kapcsolati adatok megjelenitését (elérhetdségek: email, telefonszam);

% Szolgaltatéi adminisztracios feliiletet

% Részletes statisztikat;

« profil fotd feltoltését, cseréjét.

4.1.1. INGYENES SZOLGALTATOI SZOLGALTATASCSOMAG DiJA

% Az ingyenes Szolgaltatdi szolgaltatascsomagot igénybe vevo Szolgaltatd havidija 0 Ft
/ vallalkozas.

4.2. ELOFIZETOI SZOLGALTATASCSOMAG TARTALMA EGYEB
SZOLGALTATOINKNAK

Szolgaltatéink  altal igénybe vehetd  elofizetéi  szolgadltatidscsomag tartalma az
alapszolgaltatasokon feliil:

% kiemelés, taldlati listakban val6 eldresorolas;

% szolgaltatasok, arlistak kozzététele, testre szabdsa;

« Szolgaltatdi tAmogatas;

% Allattart6i iddpontfoglalasi kérelmek kozvetitése a Szolgaltatok felé;

+ korlatlan szamu vendég (a Szolgaltat6 szolgaltatasait igénybe venni kivano) kezelése;
+ hitelesitett Szolgaltaté megjel6lés a szolgaltatoéi profilon;

+ piktogramok kivalasztasanak lehetdsége, aszerint, hogy a Szolgaltat6, mint szolgaltatd
+ mely allatfajokkal foglalkozik;

+ kiszallit / Hazhoz megy opcié megjelenitése a szolgaltatdi profilon.



% sajat weboldal link megjelenitése

* Allatszittereinknek csak ingyenes szolgaltatascsomag all rendelkezésiikre

4.2.1. ELOFIZETOI SZOLGALTATASCSOMAG DiJA EGYEB
SZOLGALTATOINKNAK

A Szolgaltatas nyujtasat Petwisecare azt kovetéen kezdi meg, hogy a Szolgaltaté az elsé esedékes
dijat megfizette Petwisecare részére.

Egy megkezdett hénap (két hoforduld kozti idészak) szolgaltatasi dija nem visszatéritheto. A
Szolgaltatd elfogadja, hogy Petwisecare elektronikus szamlat allit ki részére, melyet a
megrendelés soran megadott email cimre tovabbit.

A Petwisecare fenntartja a jogot, hogy késedelmes fizetés esetén a szamla fizetési hataridejét
kovetd naptdl a Szolgaltatast részben vagy egészben korlatozza (felfiiggessze).

Eléfizetd Szolgaltatok altal igénybe vehetd szolgaltatiscsomagunk havidija 1 db vallalkozas
esetén, havi netté 5000 Ft / hdnap / vallalkozas (brutt6 6sszeg, tartalmazza az afat).

K7

+ Elofizetd Szolgaltaté 4altal igénybe veheté szolgaltatdscsomagunk havidija 3 db
vallalkozas esetén, havi nett6 10.000 Ft / hénap / vallalkozas (brutté dsszeg, tartalmazza
az afat).

« Elofizetd Szolgaltaté altal igénybe vehetd szolgaltatdscsomagunk havidija 6 db
vallalkozas esetén, havi nett6 20.000 Ft / honap / vallalkozas (brutté 6sszeg, tartalmazza
az afat).

+ Elofizet Szolgaltatéként 6-nal tobb db vallalkozas esetén egyedi ajanlatot biztositunk.

Ezen arakbol Petwisecare kedvezményeket biztosithat Szolgaltatoi felé. Petwisecare fenntartja az
arvaltoztatas jogat.

4.3. ALLATTARTOK SZAMARA ELERHETO INGYENES SZOLGALTATASCSOMAGUNK
TARTALMA

Mely tartalmazza a kdvetkez6 alapszolgaltatasokat:

% Petwisecare Allattartéi profil 1étrehozast (regisztraciét igényel);

% korlatlan szamu belépést a Weboldalra (regisztraciot igényel);

+ korlatlan szamu kisallat profil 1étrehozasi lehet6séget (regisztracidt igényel);

+ kisallat profil foto feltoltését, cseréjét (regisztraciot igényel);

< a kisdllat szadmara  torténd, vakcinizasokkal kapcsolatos emlékezteték
beallitasi lehetdségét (regisztraciot igényel);

+ kisallatokra szakosodott szolgaltatok kozotti keresést, szolgaltato-kereso funkcidt
(https://Petwisecare.com féoldalon, regisztraciét nem igényel);

% https://blog.Petwisecare.com linkre  Kkattintva online  magazin elérést
(regisztraciot nem igényel);

% visszajelzési lehetdséget, feedback lehetdséget (regisztraciot nem igényel);

% Petwisecare eseti jelleggel Aallatorvosi szakmai jellegli email értesitéseket és
értesitések és emlékeztetd e-mailek fogadasahoz.

% Az Allattart6 kisallata szamara torténd kiilss, él6skodok elleni kezeléssel kapcsolatos
emlékeztetdk bedllitasi lehetdsége (regisztraciot igényel);

% A Kkisdllat szamara torténd, féreghajtasokkal kapcsolatos emlékeztet6k beallitasi
lehetésége (regisztraciot igényel);



Kisallat-egészségmegorzést tamogatd Kisallat Naplo (regisztraciét igényel);
Kisallat-egészségmegorzést tadmogatd értesitési rendszer, betegségmegelézést segitd
értesitések (regisztraciét igényel). Allattarto regisztraciéjaval hozzajarul ezen értesitések
és emlékeztetd e-mailek fogadasahoz.

Kisallattartds menedzselését segitdé havi teendélista Osszedllitdsa és megkiildése az
Allattarté szamara. Allattarté regisztraciéjaval hozzajarul ezen értesitések és emlékeztetd
e-mailek fogadasahoz.



4.3.1. :. INGYENES ALLATTARTOI SZOLGALTATASCSOMAG DIiJA

% Az ingyenes allattartoi szolgaltatdscsomagot igénybe vevd Allattarté havidija 0 Ft.

4.4, EGYUTTMUKODES A SZOLGALTATOVAL

Egylttm{ikodés a szolgaltatoval (értsd: Petwisecare-el): Az el6zéekben részletezett Szolgaltatast
Petwisecare nyUjtja, mellyel kapcsolatban Felhasznalé megértette és elfogadja az alabbiakat:

% amennyiben regisztrdlja magat a Weboldalon, meg kell adnia a vezetéknevét,
keresztnevét, e-mail cimét, e-mail cimét tjra, jelszavat, jelszavat Ujra, illetve sziiletési
datumat.

% eldfizetési igény esetén, meg kell adnia lakcimét, illetve szdmlazasi cimét, majd ezt
kovetden a SimplePay sajat feliiletére vald atnavigdlds utan bankkartya adatait, mely
bankkartya adatokkal kapcsolatos adatvédelmi feladatokat SimplePay rendszere lat el.

% ezen adatok tdroldsat, felhasznalast valamint az adatok védelmét az adatvédelmi
szabalyzatban leirt médon Petwisecare latja el, a belépéshez sziikséges jelsz6 titokban
tartasaért Felhasznalé felel;

« Petwisecare-t haladéktalanul értesiti a felhasznaldi azonositéval torténé minden
jogosulatlan hasznalatrél;

+ aFelhasznal6 szerzédéskotési képessége nem korlatozott;

Petwisecare fenntartja maganak a jogot, hogy minden tovabbi értesités nélkiil térdlje azon
felhasznal6kat, akik barmely mdas személy nevével, képmadasaval, e-mail cimével vagy mas
méltanyolhatd érdekeit sérté név; védjegyet sért; mai vagy torténelmi - magyar vagy kiilfoldi -
kozszerepld, kozismert ember neve, kivéve, ha ez a felhasznalé anyakonyvezett neve; obszcén
vagy tragar Kkifejezés; rasszista, masok valldsat, nemzeti, nemzetiségi, politikai, szexualis
hovatartozasat gyalazo, sérto kifejezés; burkolt vagy nyilt reklamhordozoénak tekintheto.

Jelen Szolgaltatast természetes személyek, jogi személyek és jogi személyiséggel nem rendelkez6
gazdasagi tarsasagok, tarsadalmi szervezetek, koltségvetési szervek, egyhazak, iskolak, illetve
minden jogképességgel rendelkez6 személy is igénybe vehetik.

Ezen feltételek elfogadasaval Felhasznalé beleegyezik abba, hogy a Szolgaltatast nem hasznalja
mas tagok zaklatdsara, ragalmazdasra, becsiiletsértésre vagy mas mddon mas felhasznalok
személyiségi és egyéb jogainak megsértésére.

4.5. FIZETESI MODOK
Barion

A foglalasok online fizetése a Barion fizetési rendszerén keresztiil valésul meg. A bankkartya
adatok a keresked6hoz nem jutnak el. A szolgaltatast nyudjté Barion Payment Zrt. a Magyar
Nemzeti Bank feliigyelete alatt alldintézmény, engedélyének szama: H-EN-1-1064/2013.

4.5.1.ADATTOVABBITASI NYILATKOZAT

Tudomasul veszem, hogy a(z) PetWiseCare Kft. (1054 Budapest, Honvéd utca 8. I. em. 2. ajto;
.Jadatkezelé altal a(z) https://Petwisecare.com/ felhasznal6i adatbazisaban tarolt aldbbi
személyes adataim atadasra kertlilnek az OTP Mobil Kft. tovabba a Barion Payment Zrt., mint
adatfeldolgoz6 részére. Az adatkezel§ altal tovabbitott adatok kore az alabbi: [Név, e-mail cim] Az
adatfeldolgoz6 altal végzett adatfeldolgozasi tevékenység jellege és célja a SimplePay és a Barion
Adatkezelési tajékoztatéjaban, az aldbbi linkeken tekinthetéek meg:

http://simplepay.hu/vasarlo-aff https://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/


http://simplepay.hu/vasarlo-aff
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http://www.barion.com/hu/adatvedelmi-tajekoztato/

4.5.2. KARTYA REGISZTRACIOS NYILATKOZAT

Az ismétlodé bankkartyas fizetés (tovabbiakban: ,Ismétlodd fizetés”) egy, a SimplePay altal
biztositott bankkartya elfogaddshoz tartozd funkcié, mely azt jelenti, hogy a Vasarlé altal a
regisztracids tranzakcié soran megadott bankkartyaadatokkal a jovében ajabb fizetéseket lehet
kezdeményezni a bankkartyaadatok ujboli megaddsa nélkil. Az Ismétlédd fizetés
igénybevételéhez jelen nyilatkozat elfogadasaval a felhasznalé hozzajarul, hogy a sikeres
regisztraciés  tranzakciét kovetéen jelen  webshopban  (https://Petwisecare.com/)
kezdeményezett késébbi fizetések a bankkartyaadatok ujbdli megadasa és a felhasznalo
tranzakcionként valdé hozzdjarulasa nélkiill a Kereskedd altal kezdeményezve torténjenek.
Figyelem(!): a bankkartyaadatok kezelése a kartyatarsasagi szabalyoknak megfeleléen torténik.
A bankkartyaadatokhoz sem a Kereskedd, sem a SimplePay nem fér hozza. A Kereskedé altal
tévesen vagy jogtalanul kezdeményezett ismétlodé fizetéses tranzakcidkért kozvetlenill a
Kereskedd felel, Kereskedd fizetési szolgaltatéjaval (SimplePay) szemben barmilyen
igényérvényesités kizart. Jelen tajékoztatét atolvastam, annak tartalmat tudomadsul veszem és
elfogadom.

4.6. FELELOSSEGI SZABALYOK

A Szerzbédésszegéssel okozott karokra (kontraktudlis felel6sség) és Szerzédésen kiviil okozott
karokra (deliktualis felel6sség) vonatkozdan a Ptk. szabalyai az iranyaddak.

4.7.AZ ELALLASI ES FELMONDASI JOGROL VALO
TAJEKOZTATAS

A fogyaszté és a vallalkozas kozotti szerzddések részletes szabalyairdl szolo 45/2014. (I1. 26.)
Korm. rendelet vonatkoz6 rendelkezési értelmében amennyiben On a Ptk. szabdlyai alapjan
Fogyasztonak mindsiil, és a szolgaltatasokat a szolgélttatdl veszi igénybe abban az esetben On
jogosult a szerzodés megkotésének napjatdl szamitott tizennégy (14) napon belil indokolas
nélkil elallni a szerzédéstol.

Ha a szerzédés megkotésére a fogyaszto tett ajanlatot, a fogyasztdt a szerzodés megkotése elott
megilleti az ajanlat visszavonasanak joga, ami a szerzédés megkotésére Kkiterjed6é ajanlati
kotottséget megsziinteti.

A fogyaszt6 az arra vonatkozd kérését, hogy a vallalkozas a szolgaltatads nyujtasara iranyuld
szerzddés teljesitését mar az elallasi jogra biztositott hatarido lejarta elott kezdje meg, koteles a
vallalkozoéval kifejezetten k6zolni. A fogyasztd az arra vonatkozo kérését, hogy a vallalkozas a
szolgaltatas nyujtasara iranyuld szerzddés teljesitését mar a szerzédés megkotésének napjatol
szamitott tizennégy napon beliili hataridé lejarta el6tt kezdje meg, koteles a vallalkozdval
kifejezetten, tartds adathordozén koézolni. Amennyiben a fenti nyilatkozat megtételét kovetden a
teljesités megkezdddik, a fogyasztot 14 (tizennégy) napon beliil indokolas nélkiili felmondasi jog
illeti meg.

A fogyaszt6 nem gyakorolhatja az elallasi jogat a szolgaltatds nyujtasara iranyuld szerzdédés
esetében a szolgaltatas egészének teljesitését koveten, ha a vallalkozas a teljesitést a fogyasztod
kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdte meg, és a fogyaszté tudomasul vette, hogy a
szolgaltatas egészének teljesitését kovetden felmondasi jogat elvesziti.

Ha a fogyasztd torvényes hataridon beliil elall az Gizlethelyiségen kiviil kotott vagy a tavollevok
kozott kotott szerzédéstdl, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésdbb az elallasrél vald
tudomasszerzésétél szamitott tizennégy napon belill visszatériti a fogyasztdé altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszefiiggésben
felmeriilt koltségeket is.

Tajékoztatjuk, hogy az elallasi vagy felmondasi nyilatkozatat (amennyiben On jogosult) az erre
vonatkozd egyértelmii nyilatkozata utjan, vagy pedig a fogyaszté és a vallalkozas kozotti



szerz6dések részletes szabdlyairdl szo6lé 45/2014. (II. 26.) Korm. rendelet 2. mellékletben
talalhato nyilatkozat-minta felhasznalasaval gyakorolhatja.

Amennyiben fogyaszté a torvényi rendelkezéseknek megfelelden elall az lizlethelyiségen kiviil
kotott vagy a tavollevok kozott kotott szerzodéstol, a vallalkozas haladéktalanul, de legkésobb az
elallasrdl valé tudomasszerzésétol szamitott tizennégy napon beliil visszatériti a fogyaszto altal
ellenszolgaltatasként megfizetett teljes 0Osszeget, ideértve a teljesitéssel 0Osszefiiggésben
felmertilt koltségeket is.

Amennyiben fogyaszté a teljesités megkezdését kovetden felmondja az tlizlethelyiségen kiviil
vagy tavollévok kozott kotott szerzdédést, koteles a felmondas vallalkozassal valé kozlése
id6épontjaig teljesitett szolgaltatassal aranyos dijat a vallalkozas szamara megfizetni. A fogyaszto
altal aranyosan fizetend6 dsszeget a szerzddésben megallapitott ellenszolgaltatas adoval novelt
teljes Osszege alapjan kell megallapitani. Ha a fogyaszté bizonyitja, hogy az ily médon
megallapitott teljes 0sszeg tulzottan magas, az aranyos 0sszeget a szerzddés megsziinésének
id6épontjaig teljesitett szolgaltatasok piaci értéke alapjan kell kiszamitani.

A vallalkozas koteles a jarulékos szerzodésben részt vevé harmadik személy szerzodo felet a
fogyaszté elallasardl vagy felmondasardl haladéktalanul értesiteni.

5. ALLATSZITTER ES ALLATTARTO JOGAI, KOTELEZETTSEGEI

5.1. AZ ALLATSZITTER JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

e Felhasznaléi fiok és Szitter profil: Allatszitter szolgaltatds nyujtasanak feltétele a sikeres
Felhasznaldi regisztracion tal a Szitter Profil 1étrehozasa, amely az alabbiakat jelenti:

o nyujtott szolgaltatasok kivalasztasa (sétaltatas/ napkozi feliigyelet/ etetés/ 0-24
feliigyelet / betegapolas)

o minden egyes nyujtott szolgaltatas brutt6 dijanak meghatarozasa

0 j6 mindségl fénykép feltdltése sajat magarol, amelyen beazonosithato

o rovid bemutatkozas

0 szolgaltatasi telepiilés megadasa

o naptdr funkciéban kivalasztani, mely napokon elérhetd és nem elérhet6

o Barion tarca létrehozasa sziikséges, annak érdekében, hogy a honlapon keresztiili,
egységes bankkartyas fizetés biztositva legyen az ligyfelek részére. A Barion-nal
tortént regisztraciot kdvetden a regisztralt e-mailcimet be kell irni a profil ,barion
0sszekotés” mezodjébe. Ez az e-mailcim azonositja a gondozdkat a kifizetések soran.

Az Allatszitter akkor jogosult a Dijra, ha a Szolgaltatast maradéktalanul teljesitette.
Az Allatszitter jogosult képet, hangfelvételt és videot késziteni a kisallatrél, illetve ha azt
koteles az Allattartd részére a feliigyelet alatt rendszeresen megkiildeni.

e A weboldalon az Allatszitter profil csak a kovetkezd feltételek teljesitését kovetden Keriil
aktivalasra:

A) el kell végeznie az Allatszitter képzést
https://petwisecare.teachable.com/purchase?product id=3881074
weboldalon, és sikeres vizsgat kell tennie

B) a Petwisecare munkatarsaival torténd személyes vagy online formdaban torténd
beszélgetést kovetden, ahol a Petwisecare munkatarsai felmérik az Allatszitter


https://petwisecare.teachable.com/purchase?product_id=3881074

alkalmassagat. Ezen beszélgetés sordn a Petwisecare munkatarsai kérdéseket tesznek fel
az Allatszitternek, mely kérdésekre az Allatszitter koteles pontos, valés és hiteles
informacidkat kozolnie magarol

C) erkolcsi bizonyitvany megkiildését kovetden

A feliigyelet sordn az Allatszitter koteles a j6 gazda gondossagaval eljarni. Ezenkiviil
gondoskodnia kell az allat megfelel elhelyezésérdl, tisztan tartasarodl, feliigyeletérdl,
ellenérzésérdl. A kisallat bantalmazasa kifejezetten tilos, amennyiben az Allatszitter
bantalmazza a kisallatot, Uigy a weboldalrol torténd azonnali torlésére kertil sor.

A feliigyelet soran az Aallatszitter koteles j6 modort, udvariassagot, elézékenységet
tanusitani az allattartoval szemben. A PetWiseCare fenntartja a jogat barmely felhasznalo
kizdrasara, vagy barmely tranzakcié vagy mas tartalom, informacid torlésére, amely a
PetWiseCare értelmezése szerint ellenkezik az online piactér megfeleld hasznalataval,
vagy a PetWiseCare megitélése szerint biztonsagi kockazatot hordoz vagy hordozhat a
Piactér mikodésében/ mindségi szolgaltatas nyujtasaban. A PetWiseCare szabalyzataval
ellentétesnek, ragalmazasnak, jogellenesnek, sértonek, erkolcstelennek vagy etikatlannak
mindsiilé magatartas miatt barmely felhasznalé kizarhaté az oldalrol .

Az Allatszitter kételes az Allattarté altal kivalasztott Szolgaltatast legjobb tudasa szerint
ellatni, a feladatait a t6le elvarhaté gondosaggal és koriiltekintéssel elvégezni.

Az Allatszitter koteles a Szolgaltatas altala torténd teljesités sordn teljeskoriien
egyiittmiikodni az Allattartéval, a feladatok teljesitésérdl és annak koriilményeirél kételes
az Allattartét tajékoztatni.

Az Allatszitter az Allattarté altal megjeldlt utasitasok alapjan koteles a Szolgaltatast
teljeskoriien és maradéktalanul elvégezni.

Az Allatszitter koteles az Allattartét azonnal értesiteni, ha a Szolgaltatas nytjtasa soran
valamilyen varatlan, elére nem lathaté6 probléma, vagy korabban nem egyeztetett, Uj
korilmény mertil fel és utasitast kérni tole a helyzet megoldasa érdekében.

A szolgaltatas nyujtasa soran az allat testi épségének megévasa érdekében az Allatszitter
koteles a megfelel6 1épéseket megtenni.

Amennyiben az Allatszitter bizonyithatéan kart okoz az Allattarté otthonaban, és e
korben az Allatszittert felréhatésag terheli, akkor azt koteles megtériteni.

Az atadasi-atvételi jegyzokonyv aldiratasa az Allattartéval

Az Allattartéval egyeztetni az allat szokasait, tulajdonsagait

Informaciét szolgaltatni a kisallatrol, képes és videds anyagokat kiildeni naponta
Amennyiben azt tapasztalja, hogy az altaldnostol eltéré a viselkedése/ étvagya, azt az
Allattarténak haladéktalanul jelenteni és sziikség esetén allatorvoshoz szallitani

Az allatszitter tudomasul veszi, hogy A PetWiseCare a foglalasok novelése érdekében
(ami az Aallatszitter érdeke is, hiszen a kedvezményeknek koszonhetéen még tobb
megrendelést kaphat, ami nagyobb bevételi forrast eredményez szamara is), kiillonb6z6
kedvezményeket (ideértve kiilonosen, de nem Kkizarolagosan: szazalékos kuponkoédok,
érték kuponkddok, bizonyos oOsszeg feletti megrendeléshez tartozé kuponkdédok stb),
jogosult nyujtani az allattartoknak.

Fentiek értelmében az allatszitter tudomasul veszi és elfogadja, hogy a kedvezményekhez
kapcsolodd koltségeket a PetWiseCare-rel kozosen viseli és a PetWiseCare-rel ezen
koltségek fele-fele aranyban megosztasra keriilnek. A kedvezményekhez kapcsol6do
koltség nem az allaszitter bérébdl, hanem a végdsszegbdl (tehat a jutalékkal terhelt
végosszegbdl) szamitodik.

A kedvezményhez kapcsol6dd kozos koltségek megosztasanak maximalis hatara 40%,
tehat az allatszitter esetében ez 20%-ot jelent.

Az allatszitter a foglalasnal a rendszerben latja, hogy az adott foglaldas megosztott
koltségeket tartalmazo kedvezményes foglalas lesz (tehat az allattart6 igénybe szeretne
venni egy kuponkddot), ennek értelmében még a foglalas véglegesitése elétt jogosult
elallni a foglalastdl, annak tudataban, hogy ez esetben nem lesz sikeres megrendelése és



foglalasa sem az allattarto részérol.
Allatszitter munka véllaldsara lehetdségek a PetWiseCare rendszerén keresztiil:

Haztartasi foglalkoztatottként

Ado6szamos maganszemélyként

Egyéni vallalkozoként

Onall6 tevékenységként: Elszamolasdhoz nem sziikséges véllalkozas, vagy kiilonleges
formanyomtatvany, hanem az éves Személyi Jovedelemadézas (SZJA) része kell, hogy legyen.

5.2. ALLATTARTO JOGAI ES KOTELEZETTSEGEI

Az Allattarté koteles atgondolni és felmérni, hogy a kisallat alkalmas-e arra, jol viseli e, hogyha
mas személy, nevezeten az Allatszitter feliigyelete, gondozasa alé keriil.

Az Allattarté koteles gondoskodni réla, hogy a szittelés/ felvigyazas alatt kutya esetében
érvényes veszettség elleni véddoltassal rendelkezzen a kutya.

Az Allattarté a Szolgaltatas foglalasat kovetéen koteles a Szolgaltatas teljesitéséért jaréd dijat
megfizetni.

Az Allatszitter szolgaltatas lefoglaldsa a szolgaltatasi dij atutaldsaval valik aktivva. Az dsszeget
szamla ellenében a kovetkez6 bankszamlaszamra sziikséges atutalni:
11600006-00000000-95761091

Az Allattart6 koteles pontos, valés és egyértelmii utasitisokat adni az Allatszitternek, aki ezen
utasitasok alapjan latja el feladatait.

Az Allattart6 koteles a Szolgaltatds megfeleld és problémamentes teljesitéséhez kapcsolédéan
minden sziikséges és rendelkezésére all6 adatot, informdaciét irasban koézolni (ideértve
kifejezetten, de nem kizarélagosan a kisallat el6életére, személyiségére, habitusara, szokasaira,
agresszivitasra, betegségre vonatkozéan) minden informaciét. Amennyiben az Allattarté
elmulaszt k6z6lni barmilyen lényeges informaciét, amirél tudomassal birt, és ezen mulasztasbol
adddoan barmilyen probléma meriil fel a szolgaltatas nyujtasa soran, azért a feleldsséget az
Allattartét terheli.

Amennyiben a Szolgaltatas nyujtasara az Allattarté otthonaban Keriil sor, tigy Allattarté koteles a
Szolgaltatas Allatszitter altali torténé megfeleld ellatasahoz sziikséges minden biztonsagi eszkozt
biztositani.

Példaul: Nyakorv, péraz, macska hordozé, védékesztyl

Amennyiben a szolgaltatas jellegébdl ez adédik, az Allattarté kételes kulcsot biztositani
Allatszitternek a Szolgaltatas elvégzéséhez.

Kiilon megegyezés hianyaban az Allattarté koteles biztositani a kisallat részére az allateledelt és
minden egyéb, a kisallat tartdsahoz sziikséges eszkozt, igy kiillondsen de nem kizarélagosan:
nyakorv, poraz, macska hordozo, védékesztyii

Amennyiben a Szolgaltatas nyudjtasa soran siirgds és/vagy allatorvosi segitségre van szilikség, ugy
az ebbdl felmeriild minden kéltséget (gyégyszerek, miitét, utikoltség stb.) az Allattartd koteles
megtériteni az Allatszitternek.

Allattarté jogosult igénybe venni a PetWiseCare altal nyujtott kiilénbozd kedvezményeket
(ideértve kiilondsen, de nem kizadrélagosan: szazalékos kuponkddokat, érték kuponkoédokat,
bizonyos 0Osszeg feletti megrendeléshez tartoz6 kupon koédokat stb). A kedvezményes
kuponkédokat az Allatszitter Szolgaltatisanak lefoglalasakor tudja érvényesiteni a foglalasi
oldalon az erre a célra felajanlott mezdbe torténd kitoltéssel. A kedvezményes kuponkédok nem
0sszevonhatoak, egy foglalasnal csak egy kedvezményes kuponkdd hasznalhato fel.



Az Allattarté Kkifejezetten hozzajarul és beleegyezését adja ahhoz, hogy az Allatszitter képet,
hangfelvételt és videdt készitsen a szolgaltatas teljesitése soran a kisallatrdl, tovabba kifejezetten
hozzajarul, és beleegyezését adja, hogy a Petwisecare ezeket a képeket, hangfelvételeket és
videdkat korlatozas nélkiil felhasznalhatja marketing célra, ideértve kiilonésen de nem
kizarélagosan azt, hogy kozzétegye Facebook, Instagram vagy Tiktok oldalain.

6. A PETWISECARE KOTELEZETTSEGEI A FELHASZNALOK FELE

Petwisecare a Felhasznalé szamara biztositja a jelen Szerzodésben meghatarozott feltételekkel a
Weboldal miikodését.

A Petwisecare vallalja, hogy regisztracié utan a Szolgaltaténak 72 6ran beliil hozzaférést biztosit
az eldfizetd Szolgaltatd altal igénybe vehetd szolgaltatascsomag funkcidihoz, vallalja tovabba,
hogy a Szolgaltato altal kialakitott profilokat a Szolgaltatasi dij megfizetését kovetd 72 6ran beliil
aktivva, elérhetévé teszi a weboldalon.

A Petwisecare vallalja, hogy regisztraciét kévetéen az Allattarténak 72 6ran beliil hozzaférést
biztosit az Allattartok altal igénybe veheté szolgaltatascsomag funkciéihoz, véllalja tovabba, hogy
az Allattart6 altal kialakitott kisallat profilokat a létrehozasukat kovetd 72 éran beliil aktivva,
elérhet6vé teszi a weboldalon.

A Petwisecare nem vallal semmilyen feleldsséget olyan (példaul szamitastechnikai virus okozta)
karokért, amelyek a Felhasznalé szamitastechnikai eszkozeiben vagy egyéb tulajdonaban a
belépés, a Weboldal hasznalata, a kiildott elektronikus levelek megnyitasa soran keletkezett. A
Petwisecare szintén nem vallal feleldsséget a Weboldal az internetszolgaltaté hibajabdl torténd
elérhetetlenségéért, lassi miikodéséért. Kizart a Petwisecare feleléssége minden olyan
magatartasért (kiilondsen karért), amely a Weboldal - szolgaltatas - szakszeritlen, jogszeriitlen,
ASZF-ellenes hasznalatabél ered, illetve a Felhasznalé a szolgéltatas igénybevételével remélt
anyagi hasznanak a vartnal csekélyebb mértékéért, az anyagi haszon elmaradasaért, illetve
veszteségért. A Petwisecare szintén nem felelés a személyes, illetve bizalmas informacidk
elvesztésébdl, a hardver vagy szoftver egészének vagy egy részének hasznalhatatlansagabdl,
személyi sériilésbdl, illetve barmely kotelezettség teljesitésének elmulasztasabol (beleértve a
gondatlansagbdl, johiszemiiségbdl vagy az ésszerii gondolkodasbol eredd kotelezettségeket)
szarmaz0, barmilyen jellegii karokért vagy veszteségekért.

Jelen ASZF teljesitése soran Petwisecare-nak nem Kkotelezettsége a Felhasznalék hibas
adatrogzitésének feltarasa és javitasa, illetve az ebbdl eredé hibakeresés és javitas, illetve nem
vallal felelosséget a helytelentl felvitt adatokért, kiiléndsen a telefonszamokért és nyitvatartasi
adatokeért, e-mail cimekért, tovdbba nem vallal felel6sséget az egyes e-mail szolgaltatok
tevékenységéért.

Petwisecare jogosult a szolgaltatas teljes vagy részleges korlatozasara (felfliggesztésére),
amennyiben Felhaszndl6 a Weboldal hasznalatdval harmadik fél érdekeit, a hatalyos
jogszabalyokat vagy jelen ASZF-et sérti.

A teljesités soran Petwisecare alvallalkozdt vehet igénybe. Az alvallalkozo teljesitéséért mind
mindségi kovetelmények, mind hataridok tekintetében gy felel, mintha a munkat teljes egészében
maga végezte volna el. Petwisecare a Szolgaltatas teljesitésébe bevont alvallalkozoi tevékenységét,
termékeit sajat tevékenységére vonatkozd mindségbiztositasi szabvanyok szerint koteles
ellendrizni. Petwisecare gondoskodik réla, hogy alvallalkozéja a Petwisecare altal vallalt iizleti
titoktartasnak megfeleléen jar el.

A fentieket a Felhasznal6 kifejezetten tudomasul veszi és elfogadja. Felhasznalé tudomasul veszi,
hogy a Petwisecare jogosult a szerzodésbdl eredé koveteléseit harmadik személyre
engedményezni.



7. A FELHASZNALO KOTELEZETTSEGEI

A Felhasznalé elfogadja Petwisecare szerzédésszerli teljesitését, és a Szolgaltatas dij
Petwisecare-nak hataridében torténd fizetését, ameddig a Felhasznald igényt tart a Petwisecare
Szolgaltatasara. Felhasznalo koteles jelen szolgaltatas teljesitéséhez sziikséges kozremiitkodést a
Petwisecare részére biztositani.

Felhasznalo kijelenti, hogy tisztadban van a természetes személyeknek, mint reklam cimzettjének
kildend6 reklamot tartalmazo kiildeményekre (email, sms, egyéb forma) vonatkozé jogszabalyi
eléirasokkal. Petwisecare nem felelds a Szolgaltatas hasznalata soran eldallitott tartalomért.

Felhasznalé tudomasul veszi, hogy tilos a Petwisecare weboldalan jogszabalyba vagy jo
erkolcsbe, illetve Kkozizlésbe iitkoz6é vagy a szerzbi jogokat sértd tartalom elhelyezése,
kozzététele, 14sd: 6. TARTALOM.

A Weboldal helytelen hasznalataboél ered6 karokért a Felhasznalé felel6sséggel tartozik.

8. TARTALOM

A felhasznalo teljes mértékben felelds azért a tartalomért, amit Petwisecare oldalan elhelyez,
ideértve, a fényképeket, személyes adatokat és barmely tartalom kovetkezményeit is.

A PetWiseCare fenntartja maganak a jogot, hogy ésszerti idétartamra és elézetes
figyelmeztetést kovetden felfliggessze szolgaltatasait azok szdmara, akik jogellenes mas
személyiségi jogaba 1itkozo, tisztességtelen, mas iizleti érdekeit sértd, fenyegeto, becsiiletsérto,
gytiloletkeltd, uszito, ragalmazé, obszcénk vagy egyébként kifogasolhato, jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket, vagy mas vonatkozo6 jogszabalyokat, illetve a tarsadalom altal
elfogadott erkolcsi normakat sértd tartalmat helyeznek el a weboldalon.

Ilyen esetben a PetWiseCar fenntartja a jogot, hogy megtiltsa barmely Felhasznal6 szamara
a nyilvanos értékelések megjelenitését vagy mas tartalmak feltoltését. A korlatozasrol, azok
okairo], illetve jogorvoslati lehetdségekrol a PetWiseCar el6zetesen irdsban értesiti a
Felhasznalot és els6 alkalommal legfeljebb 10 napig tarthat. Amennyiben Felhasznalo
haromnal tobbszor is jogellenes tartalmat helyez el a weboldalon, és PetWiseCare altali
tobbszori figyelmzetetés ellenére is jelen ASZF-be iitkdzden cselekszik, tigy a PetWiseCar
jogosult Felhasznaloi fiokjanak felfliggesztésére vagy megsziintetésére.

Fogyaszto jogellenes tartalomrol sz616 bejelentését, panaszat, jogosult

postai uton (PetWiseCare Kft. 1054 Budapest, Honvéd utca 8. I. em. 2. ajtd; .), elektronikus levél
formajaban (hello@petwisecare.com) bejelenteni. A PetWiseCare fenntartja maganak a
jogot, hogy sajat belatasa szerint, vagy a benyujtott panasz alapjan ellendrizze és moderalja
az dsszes olyan tartalmat, amelyet a Felhasznalé feltoltott, és amely sérti jelen Altalanos
Szerzddési Feltételeket barmely mas modon jogellenesnek mindsiil. Amint a PetWiseCare
tudomast szerez ilyen tartalomrdl, azonnal intézkedik annak eltavolitasa vagy a hozzaférés
megsziintetése érdekében.

PetWiseCare az olyan esetekben, ahol Felhasznal6 mar korabban benyujtott egy bejelentést
azonos tartalommal, és a bejelentést a PetWiseCare mar megvizsgalta, vagy Felhasznalo
bejelentése egyértelmiien visszaélésszerii, nem johiszemi vagy a bejelentésébdl hianyzik a
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pontos informacié, indoklas és tények, hogy, miért jogellenes a tartalom, ugy a PetWiseCare
jogosult &tmenetileg felfliggeszteni a bejelentés lehetdségét. A felfiiggesztésrol elézetesen
tajékoztatja fogyasztot. A felfliggesztés elsé alkalommal nem haladhatja meg a 10 napot.

A weboldalra tartalmat feltolté Felhasznalok (példaul szoveges értékelés leadasa), valamint
a weboldalt hasznal6 Felhasznalok és egyéb maganszemélyek, akik jogellenes tartalmat
jelentettek be a PetWiseCare felé, panaszt tehetnek a PetWiseCare tartalommal kapcsolatos
barmely, kiilonosen a tartalom megjelenithetdségére, vagy eltavolitasara vonatkozo6 dontése
ellen (bels6 panaszkezelési rendszer). A Felhasznalok tovabba panaszt tehetnek a tartalom
korlatozasara, Felhasznaléi fiok felfiiggesztésére, vagy megsziintetésére vonatkozé dontés
ellen.

Az ilyen panasz benyujtasdnak mddjarél a PetWiseCare a Felhasznalét a Felhasznalé6i
fiokjanak felfiiggesztésére, vagy megsziintetésére, vagy a tartalom megjelenithetdségére,
vagy eltavolitasara vonatkoz6 dontésében tajékoztatja.

Panaszt tenni a dontés Felhasznalo altali kézhezvételétol szamitott 6
honapig van lehetdség.

A bejelentéssel é16 Felhasznal6k és maganszemélyek, akik a fent emlitett

dontések cimzettjei, jogosultak kivalasztani egy az Eurdpai Parlament és a Tanacs 2022.
oktdéber 19-i (eu) 2022 /2065 rendeletének megfeleléen tanusitott peren kiviili vitarendezési
testiiletet a PetWiseCare dontéseivel kapcsolatos jogvitak, valamint azon panaszok
rendezése céljara, amelyeket a bels6 panaszkezelési rendszer segitségével nem sikeriilt
rendezni. A tanusitott peren kiviili vitarendezési testiiletek elérhet6ségét a Nemzeti Média-
és Hirkozlési Hatosag teszi kozzé.

A felhasznal6 megértette és hozzajarul ahhoz, hogy Petwisecare el6zetes értesitést kovetéen
eltavolitsa az olyan anyagokat, melyek megsértik vagy megszegik barmely fél szellemi alkotashoz
fliz6do jogat, szerzb6i és szomszédos vagy egyéb tulajdonosi jogat vagy a jelen felhasznalasi
feltételekben foglalt rendelkezéseket. Ezekben az esetekben Petwisecare el6zetes értesitést
kovetden torolheti a felhasznalét. A dontés ellen a Felhasznalé panaszt tehet. Az ilyen panasz
benyujtasanak maédjarol a Petwisecare a felhasznalét a Felhasznaléi fiokjanak megsziintetésére
vonatkozd dontésében tajékoztatja.

A jogellenes vagy jogosulatlan tevékenységek magukba foglaljak példaul - de nem kizaro6lagosan
- az alabbiakat:

% Barmely automatikus alkalmazas, keresérobot, oldal-keresé vagy visszafejtd, illetve
barmely mas olyan alkalmazas hasznalata, amellyel a szolgaltatas vagy annak barmely
része elérhetd vagy indexelhetd;

% A szolgaltatas barmely részének modositasa, adaptacidja vagy visszafejtése;

% Petwisecare szamitastechnikai rendszerébe torténd jogosulatlan behatolas vagy
behatolasi kisérlet (hacking);

% Mas tagokrol informacio gyljtése jogosulatlan  célokbol
(ideértve a felhasznaloneveket és/vagy e-mail cimeket);

+ Felhasznal6i azonositok automatikus médszerekkel vagy csalas, illetve
tisztességtelen fondorlattal torténg létesitése;

+ Barmely harmadik személy anyagainak rendelkezésre bocsatasa a harmadik személy
hozzajarulasa nélkiil;

% Olyan anyagok rendelkezésre bocsatasa, amelyek félrevezeté modon azt a képzetet
keltik, hogy azokat Petwisecare tAmogatja vagy hagyta jova;

% A PetWiseCare rossz hirének keltése, valotlan hirek terjesztése a cégrol



9. A SZOLGALTATAS HASZNALATA SORAN LEHETSEGES
JOGSERTESEK ES KOVETKEZMENYEIK

A jelen weboldal, valamint annak valamennyi aloldala, amelyek a www.petwisecare.com URL
alatt érhetdek el, tovabba, minden ezen oldalakon megjelenitett kozlemény, nyilatkozat, elemzés,
tovabba az oldalt mikoédteté szoftverek és egyéb alkalmazisok PetWiseCare Kft. szellemi
tulajdonat képezik. Minderre tekintettel a jelen oldalon megjelenitett informacié masolasa, tizleti
célu letoltése és felhasznalasa, tartalmuk atalakitdsa, mas tartalmakkal vagy oldalakkal torténd
Osszekapcsolasa kizarélag PetWiseCare Kft. eldzetes irasos hozzajarulasaval lehetséges. Felhivjuk
a figyelmét, hogy a PetWiseCare az alabbiakban részletezett feltételeitdl eltérd vagy azokat sértd
haszndlat szerzdi jogi, polgari jogi és biintet6jogi kovetkezményekkel jarhat. A Petwisecare
minden tudomadsara jutott jogsértéssel szemben fellép.

Tilos barmilyen olyan rendszer vagy megoldds haszndalata, amely a Szolgaltatds jelen
Szabdlyzatban kifejezetten nem engedélyezett médon torténd felhasznalasat vagy a Szolgaltatas
izemeltetéséhez hasznalt szerverek ledllasat célozza, teszi lehetévé vagy azt eredményezheti,
vagy amely egyébként veszélyezteti a Szolgaltatas rendeltetésszer(i mikodtetését.

A Szolgéltatds a szerzdi jogi védelem alatt all. A szerzdi jogok Osszessége és az adatbazis
eléallitéjanak védelmét szolgadlé jogok PetWiseCare Kft.-t illetik meg, és a Szolgaltatas
rendeltetésszerii hasznalataval velejaré olvasason, képernyon torténd megjelenitésen és az ehhez
sziikséges ideiglenes tobbszorozésen, tovabba a személyes, nem-kereskedelmi célbdl torténd
merevlemezre torténd lementésen és kinyomtatdson tul semmilyen egyéb formaban nem
hasznalhato6 fel vagy hasznosithat6 PetWiseCare Kft. eldzetes irasbeli engedélyének hidnyaban.

A Szolgaltatas kizardlag a hatalyos jogszabalyok Kkeretei kozott, harmadik személyek és
Petwisecare jogainak sérelme nélkiil, illetve a jelen Szabalyzat betartasa mellett hasznalhat6.
Amennyiben valamely Felhaszndlé a jelen Szabalyzat rendelkezéseibe vagy jogszabalyba
itk6z6en, vagy egyébként visszaélésszeriien hasznalja a Szolgaltatast, Petwisecare jogosult a
Felhasznal6 hozzaférési jogait felfliggeszteni, megsziintetni, tovabba felhasznaléi adatait és a
Felhasznal6 altal Osszegyljtott, illetve kozzé- vagy elérhetové tett informacidkat eldzetes
értesitést kovetéen torolni. Ezek az intézkedések a Felhasznaléval szemben mas néven torténd
bejelentkezés vagy mas adataival torténd visszaélés esetén is alkalmazhatoak. A dontés ellen a
Felhasznal6 panaszt tehet. Az ilyen panasz benyujtasanak modjardl a Petwisecare a felhasznal6t
a Felhaszndléi fi6kjanak megsziintetésére vonatkozé dontésében tajékoztatja.

Amennyiben Petwisecare tudomasara jut, hogy a Szolgaltatas keretén beliil jogsért6 informacid
taldlhatd, a vonatkozd jogszabdlyi kovetelményeknek megfeleléen jar el az informacio
eltavolitdsa vagy a hozzaférés nem biztositdsa tekintetében, beleértve a sajat aloldalak
tartalmanak el6zetes értesitést koveté modositasat illetve torlését.

10. EGYEB FELELOSSEGI KERDESEK

Mivel Petwisecare a Szolgaltatast adott allapotban nytjtja, a Szolgaltatas - ideértve a Szolgaltatas
lizemeltetése soran hasznalt szoftvert, illetve a Szolgaltatas keretében elérheté valamennyi
tartalmat is - pontossagaért, megbizhatdsagaért, hibamentes milkddéséért, teljességéért, adott
célra val6 alkalmassagaért Petwisecare semmilyen felel6sséget nem vallal. Petwisecare nem felel
tovdbba a rajta kivil all6 okkal (példaul az Internetes halézatban keletkezett technikai
meghibasodassal vagy kimaradassal) 0Osszefiiggésben keletkezett hibakért és ezek
kovetkezményeiért.

A regisztraciokor torténd adatkozlés hidnyossagaiért, illetve a hibasan megadott adatokbdl
ad6do barmilyen kdvetkezményért Petwisecare feleldsséget nem vallal.

A Szolgaltatas oldalairdl linkek segitségével elérhetd tartalmak szolgaltatéit a Felhasznald az
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adott oldalon tudja megtekinteni. Ezen tartalomszolgaltaték altal kozzétett tartalomért csak és
kizarélag a forrasoldal lzemeltetdje felelés, az ott megjelend tartalom minden eleme az
tizemeltetd szellemi tulajdonat képezi.

A Szolgaltatas haszndalataért - ideértve nem Kkizarélagosan a Felhasznalé altal példaul a sajat
aloldal szolgaltatassal vagy masként okozott, vagy egyébként a Felhasznalé magatartasaval
Osszefliggésben felmertilt mindennemii vagyoni vagy nem vagyoni kart és jogsérelmet, illetve
egyéb kovetkezményt - kizardlag az adott Felhasznalé tartozik felel6sséggel.

Amennyiben a Felhasznalé magatartasa kovetkeztében vagy azzal Osszefliggésben harmadik
személy vagy barmely hatosag illetve bir6sag Petwisecare-rel szemben barmilyen igényt tAmaszt
illetve eljarast indit, a Felhasznalé koteles minden Petwisecare altal megkdvetelt intézkedést
megtenni és Petwisecare-nak megtériteni minden olyan kart, vagyoni hatranyt és koltséget, ami
Petwisecare-t a Felhasznalé barmely jogellenes magatartasa miatt vagy azzal 6sszefiiggésben éri.

Az informaciés rendszerek biztonsagat sértd magatartasokkal okozott, vagy azokkal
Osszefiiggésben keletkezett karokért kizarélag az ilyen magatartasok megvaldsitdja a felelds,
ezért Petwisecare a feleldsségét kizarja, ideértve a virusok vagy egyéb karokozasra alkalmas
szoftverek hasznalatat vagy terjesztését, Petwisecare birtokidban 1évo személyes és egyéb
adatokhoz valé jogosulatlan hozzaférést, azok megsemmisitését, karositasat vagy nyilvanossagra
hozatalat és egyéb hacker- tevékenységeket is.

Felhasznal6 feleléssége a Szolgaltatas hasznalataval Osszefiiggésben elkovetett jogsértésért a
regisztraciéja megsziinését kovetden is fennall.

A hatdlyos jogszabalyok altal megengedett legnagyobb mértékben a Szolgaltaté semmilyen
esetben sem felel Onnek semmilyen kozvetett, kiilonleges, véletlenszerti vagy egyéb karért, lizleti
veszteségért vagy nyereség, bevétel, szerzodés, adat, vallalati érték vagy egyéb veszteségért.

A szolgaltatéval vagy haziallattulajdonossal valé jogvita esetén vallalja, hogy felmenti a
Szolgaltatét mindenféle ismert vagy ismeretlen igény vagy kar alol.

Az altalunk biztositott emlékezteték hasznalata kizardlag sajat felel6sségre javasolt.

Felhasznal6 maga szabalyozhatja az emlékeztetok litemezését, adatainak megadasaval, amelyek
kizarélag azt a célt szolgaljak, hogy tajékoztassanak a bevitt adatok altal a kovetkez6 aktualis
kisallatot érinté allategészségiigyi teendd esedékességérol. A helytelen Kkit6ltésbol szarmazo,
téves idépontban megjelolt allatorvosi kezelésekre torténd javaslattételek és emlékeztetok,
valamit az ebbdl eredé barmilyen kisallat-egészségligyi panaszok, vagy problémak miatt
Petwisecare semmilyen felel6sséget nem vallal.

A Petwisecare és annak tarsvallalatai, hasznalatba adoi, Szolgaltatdi, beszallitoéi, tanacsaddi és
igynokei kizarnak barmely és minden feleldsséget a szolgaltatason (oldalon) elhelyezett
informaciok vagy anyagok hitelességéért, tartalmaért, teljességéért, jogszeriiségéért,
megbizhatosagaért, miikodoképességéért vagy rendelkezésre allasaért.

A szolgaltatasbdl eredd jogvitdk esetén, amelyet békés titon nem sikeriil rendezni, a Felek a
hataskorrel és illetékességgel bird rendes birdsag eljarasahoz, vagy békéltetd eljarashoz kotik
magukat.

A Felhaszndl6 koteles minden téle elvarhatét megtenni személyes adatainak, kiillondsen
Petwisecare altal nyujtott szolgaltatdsok igénybevételéhez sziikséges jelszé védelmének az
érdekében. A Felhasznal6 felelosséggel tartozik minden olyan eseményért, tevékenységért, mely
bejelentkezési azonositojanak, illetve jelszavanak felhasznalasaval valdsult meg.

Petwisecare nem felelés a weboldalhoz kapcsoléddan linkkel vagy masként elérheté6 mas
szolgaltatok altal lizemeltetett weboldalak tartalmaért. Nem felel ezen feliil Petwisecare ezen,
mas szolgaltatdk altal izemeltetett weboldalak folyamatos elérhetdségéért, az azok URL-jéhez
torténd linkkapcsolat folyamatos fennallasaért és teljes mikodoképességéért Semmilyen esetben
nem felel Petwisecare azon veszteségekért vagy karokért (beleértve, de nem kizardlagosan:
jarulékos vagy kozvetett karokat és elmaradt vagyoni eldnyodket), amelyek a szolgaltatott



weboldal hasznalata, az azon taldlhaté barmely tartalom felhasznalasa, megtekintése, lehivasa,
az azokon taldlt barmely informaci6 vagy abbol levont kovetkeztetés felhasznalasa, illetve a
weboldal méas szolgaltatdk weboldalaival torténé oOsszekapcsolédasa 4ltal vagy ezek
barmelyikével 6sszefliggésben keletkeztek.

Nem felel a Petwisecare barmely Szolgaltaténak (pénziigyi szolgaltaténak, befektetési
szolgaltatonak, biztositonak stb.) szerzédés-szegéséért akkor sem, ha az tigyfél és a Szolgaltato
kozotti kapcsolatfelvétel, illetve szerzédéskotés Petwisecare, vagy munkatarsai, Szolgaltatoi
kozremiikodésével tortént. Az tigyfél és a Szolgaltatd kozotti szerzodéssel, annak teljesitésével
kapcsolatos jogvitakat tigyfél a Szolgaltatéval szemben kezdeményezheti.

Nem felel Petwisecare a weboldal elérésével kapcsolatos miiszaki zavarokért, igy kiillondsen, de
nem kizarélag szerverhibaért, telekommunikaciés kapcsolat zavaraiért vagy hianyaiért a
szolgaltatott weboldal vagy egyes részei hozzaférésének kimaradasaért vagy hidnyaért, az
ezekbdl szarmazd barmilyen adatvesztésekért.

A felhasznalé beleegyezik abba, hogy Petwisecare-t kartalanitsa minden harmadik személy
részérol felmeriilé igénnyel szemben, amely a felhasznal6 szolgaltatas- hasznalataval fiigg 6ssze
vagy abbdl ered, ideértve barmely természetii vagy fajtaju kovetelést, koltséget, ami barmely
igénybdl, hidanybdl, karbol (tényleges és kovetkezményes), perbdl, itéletbdl, peres eljaras
koltségébol és tligyvédi koltségbdl ered. Ezekben az esetekben Petwisecare irasban értesiti a
felhasznalo6t az igényrdl, perrél vagy eljarasrol.

11. A WEBOLDAL HASZNALATANAK TECHNIKAI FELTETELEI

A Weboldal web alapt, internet kapcsolatot igénylé szoftver-szolgaltatds. A Weboldalra a
https://Petwisecare.com lapon keresztiil lehet bejelentkezni. Bejelentkezés feltétele a szélessavu
internetkapcsolat és a Firefox, Google Chrome, Safari internet bongészok valamely aktualis
verzidja (a gyart6éi tdmogatassal nem rendelkezé bongészék nem tamogatottak), tovabba
sziikséges az ezen internet bongészok futtatasara alkalmas szamitogép, felhasznal6 név és jelszo
ismerete.

Felhasznalonak mindsiilnek azok, akiknek lehetdsége (jogosultsaga) van a Petwisecare
Weboldalara bejelentkezni. A Weboldalra egy felhasznalénévvel csak egy valdos személy
jelentkezhet be. Kiilon személyeknek kiilon hozzaférési jogosultsag hasznalata sziikséges.

A Felhasznald jogosultsagainak kezelését a Petwisecare végzi. A Felhasznal¢, illetve az altala - a
Petwisecare felé irasban igazoltan - meghatarozott kapcsolattartonak lehetsége van Felhasznalo
hozzaadasat, eltavolitiasat, aktivalasat és inaktivalasat, valamint felhasznaldi adat mdodositasat
igényelni. Ez kizar6lag emailben, a Petwisecare altal megadott email cimen
(hello@Petwisecare.com) kezdeményezhetd. A Petwisecare 72 06rds hataridével vallalja az
igények feldolgozasat. Petwisecare nem vallal feleldsséget a Felhasznalé altal nem megfeleld
idében kért modositasi igényekkel kapcsolatban bekdvetkezé karokért.

Felhasznal6 felel6ssége sajat felhasznaléi nevének és jelszavanak biztonsagos tarolasa. A nem
megfeleld felhasznalonév-jelszo tarolasbdl eredd karokért a Petwisecare semmilyen felel6sséget
nem vallal.

A Felhasznalé koteles a Weboldal altala észlelt hibait haladéktalanul bejelenteni a Petwisecare
elérhetéségei egyikén.

A Petwisecare garantalja, hogy a 0-24 6ras szolgaltatasi szintet évi 98%-os rendelkezésre allassal
teljesiti. Ez legfeljebb évente 7,3 nap ledllasi lehetdséget biztosit Petwisecare szolgaltatdsa
szamara. Ez a Kkotelezettségvallaldas nem vonatkozik a SimplePay szolgaltatisra, tovabba a
BARION fizetési rendszerre.

12. A SZERZODES MEGSZUNESE



A szolgaltatasi szerz6dés hatarozatlan idejii. A
szolgaltatasi szerzodés megsziinik:

a) Azonnali hatalyu felmondassal stlyos szerzédésszegés esetén, a felmondas
kézbesitése napjan;

b) Felhasznalé elhaldlozasa esetén; ha az 6rokos a jogviszonyt nem kivanja folytatni;

c) Felhasznalé jogutdd nélkiili megsziinésével;

d) vis maior 30 napot meghaladé fennallasa esetén;

e) afelek kozos megegyezésével.

A hatarozatlan idejii szerzédést felmondassal a felek jogosak megsziintetni.

Vis maiornak minésiil minden olyan rendkiviili, a szerzodés létrejotte utan bekoévetkezo, annak
teljesitését lehetetlenné tevd esemény, amelyet szerzod¢ felek nem lathattak eldre, és nem
harithattak el, és amely nem vezethetd vissza egyik fél felrbhatd magatartasara sem. llyen
események lehetnek kiilonodsen: sziikségallapot, sztrajk, habord, forradalom, terrorista
cselekmények, természeti katasztréfa, tiizvész, arviz, jarvany, karantén korlatozasok, szallitasi
embarg6 stb. Vis maior esetén mindkét fél mentesiil a szerzédés teljesitésének kotelezettsége
alol.

Petwisecare azonnali hatdllyal felmondhatja a szerzédést kiilonosen, de nem kizarélagosan az
alabbi esetekben:

+ ha a Felhasznal6 a szerz6dés rendelkezéseit stilyosan megsérti;

+ ha a Felhasznal6 olyan magatartast tanusit, amely a Petwisecare jogos érdekeit, jo
hirnevét sérti;

+ ha a Felhasznal¢ altal a szerz6déskotés soran megadott adatok nem felelnek meg a
valésagnak;

+ ha a Felhasznal6 a Petwisecare-et egyéb mddon megtéveszti

+ ha a Felhasznal6 megsérti a Petwisecare adatkezelésre vonatkozé szabalyait,

% ha a Felhasznal6 a Weboldalt nem a jelen ASZF-ben rogzitettek szerint hasznélja.

« Petwisecare azonnali hatallyal inaktivalhatja a Weboldal el6fizetéshez Kkotott
szolgaltatasait

% Felhasznal6 felé, de nem kizaro6lagosan az alabbi esetekben: ha Felhasznal6 az esedékes

dijfizetési kotelezettségével 24 6rat meghaladban késedelembe esik. Ezen Felhasznald

automatikusan az ingyenes Felhasznalok ko6zé sorolddik, melynek kovetkeztében

eléfizetése rendezéséig csak az ingyenes szolgaltatdscsomag funkcidit veheti igénybe.

13. PANASZKEZELES



Panasznak minésiil kiilléndsen, de nem kizarolag:

a Termékekkel (pl. 6sszetevok, arak) vagy a kiszallitas elérhet6ségével, szervezésével
kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. weboldal, tajékoztatas, varhaté rendelési ido,
koltségek),

a Rendelés folyamataval kapcsolatos kérdés, probléma,

a kiszallitassal kapcsolatos észrevétel, probléma (pl. teljesitési id6),

a kiszallitott Termékekre vonatkozd észrevétel, probléma (mindség, csomagolas),

a kiszallitast végzo futarra vonatkozo észrevétel, probléma (61tozet, viselkedés,

kommunikaci6).
A Szolgaltat6 panaszkezelése minden esetben téritésmentes.

Panasszal, vagy barmilyen igénnyel Kkapcsolatban a Petwisecare all a Felhasznalék
rendelkezésére munkanapokon 10.00 és 17.00 6ra kozott az alabbi elérhetdségen: email:
hello@petwisecare.com, illetve postai uton (PetWiseCare Kft. 1054 Budapest, Honvéd utca 8. L.
em. 2. ajto; ). A Felhasznal6 a fenti elérhetéségek egyikén jelentheti be panaszat vagy igényét,
melyet Petwisecare a lehet6 legrévidebb idén beliil elbiral.

13.1. BEKELTETES ES EGYEB JOGORVOSLATOK

Szolgaltatd és Felhasznal6 vitas ligyeiket békés titon prébaljak rendezni.

A fogyasztét megilleti panasztétel joga a fogyasztovédelmi hatdésaghoz. Fogyasztovédelmi
hat6sagként els6fokon a jarasi hivatal, illetve a megyeszékhely szerinti jarasi hivatal, masodfokon
orszagos illetékességgel a Pest Megyei Kormanyhivatal jar el. A jarasi hivatalok elérhetdségeit az
alabbi linken talalja meg: http://jarasinfo.gov.hu

Fogyasztéi panasz esetén a fogyaszt6 igénybe veheti az Uniés online vitarendezési platformot,
mely regisztraciot igényel az Eurdpai Bizottsag rendszerében. A felhasznalé a panaszat,
amennyiben fogyaszténak minésiil az alabbi feltileten tudja benyujtani: http://ec.europa.eu/odr

Panasz esetén a felhasznalonak lehetdsége van békélteto testiilethez fordulni. A békéltetd testiilet
hataskorébe tartozik a fogyasztdi jogvita birdsagi peres eljarason kiviili rendezése. A békéltetd
testiilet feladata, hogy megkisérelje a fogyasztoi jogvita rendezése céljabodl egyezség létrehozasat
a felek kozott.

A szolgaltatot a békéltetd testiileti eljardsban egyiittmiikodési kotelezettség terheli. Ennek
keretében koteles a valasziratat megkiildeni a békéltetd testiilet szamara és a meghallgatason
egyezség létrehozataldra feljogositott személy részvételét biztositani. Amennyiben a vallalkozas
székhelye vagy telephelye nem a teriiletileg illetékes békéltetd testiiletet miikddteté kamara
szerinti megyébe van bejegyezve, a vallalkozads egylittmiikodési kotelezettsége a fogyasztd
igényének megfeleld irasbeli egyezségkotés lehetdségének felajanlasara terjed Kki.

Online szolgaltatasi szerzodéssel Osszefliggé hataron atnyuldé fogyasztoi jogvita esetén az
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eljarasra kizadrdlag a févarosi kereskedelmi és iparkamara mellett mikodo békéltetd testiilet
illetékes.

14.Személyes adatok kezelése

A Fogyaszt6 személyes adatainak kezelésére vonatkozo részletes szabalyokat a Szolgaltaté
adatkezelési tajékoztatoja https://www.foodora.hu/adatkezelesi-tajekoztato tartalmazza.

15. VEGYES RENDELKEZESEK

A felek egymashoz intézett kozlései postai kiildemény esetén annak atvételének napjan, email
kildemény esetén a visszaigazolds napjan mindsiilnek kézbesitettnek. Ha a postai kiildemény
atvételét a cimzett megtagadja, vagy az ,nem kereste”, ,cimzett ismeretlen”, ,elkoltozott” vagy
hasonlé jelzéssel érkezik vissza, akkor a kiildemény a feladast koveté 5. napon kézbesitettnek
mindsiil. Ha az email kiildeményre visszaigazolast nem Kkild a cimzett, akkor az az elkiildést

kovetd 5. napon kézbesitettnek mindésiil.

A Weboldalon Petwisecare altal megjelenitett valamennyi tartalom (szolgaltatas-, termékleiras,
szoveg, kép, grafika stb.) szellemi alkotdsnak mindsiil, igy szerzoéi jogvédelem alatt all, a szerz6i
jog jogosultja a PetWiseCare Kft. Barmely tartalom engedély nélkiili masolasa, sokszorositasa
vagy egyéb moddon torténd felhasznalasa a szerzéi jog megsértésének mindsiil, igy az tilos.
Petwisecare kizarja a felelosségét a Weboldal hasznaléi altal kifejtett barmely magatartasért,
vagy a Weboldal hasznalata sordn felmeriild barmely karért. A Weboldal hasznaldja sajat
magatartasaért teljes mértékben és kizardlagosan felel6sséget vallal.

Petwisecare fenntartja maganak a jogot, hogy a jelen ASZF-et barmikor egyoldaltian médositsa.
Az ASZF médositasa nem érinti a hatirozott idére kotott szerzddéseket, szolgaltatasokat a
hatarozott idétartam alatt. Egyébként a mddositott rendelkezések a kozlésiiket kdvetd 16. naptol
lépnek hatdlyba. Az ASZF egyes rendelkezéseinek érvénytelensége nem érinti az ASZF
érvénytelenségi okkal nem érintett egyéb rendelkezéseinek érvényességét.

A felhasznaldk személyes adatainak kezelésérdl az Adatkezelési Szabdlyzat rendelkezik. A
Weboldallal kapcsolatos  kérdéseit, észrevételeit az aldbbi cimen teheti meg:
hello@Petwisecare.com

A Weboldalon elérhet6 szolgaltatasokkal vagy a jelen feltételekkel kapcsolatban kérdéseivel vagy
aggalyaival kapcsolatosan keresse fel a GYIK meniipontot, vagy vegye fel Veliink a kapcsolatot
elérhetéségeinken.

Kelt: Budapest, 2024.04.17. napjan

Ervényes 2024.04.17-t6] visszavonasig.
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